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 الملخص
تكمن مشكلة البحث الحالي الى تقصي ماهية المعوقات التي تعترض طلبة العلاقات العامةة اناةاق قيةامبا بةالبحو  
العلمية ، اذ يبدف الى الكشف عةن طبيعةة المعوقةات البح يةة التةي يوااببةا الالبةة ؤالتةي تةونر علةى ووعيةة البحةو  

 مةع الحصرالشةام  أسةلو  أعتمةا  تةافقةد جتمع البحةث الماتجة ،تا استخدام المابج الوصةيي للوصةول للاتا،ج،امةام
. السةليماوية بجامعةة الاوسةاوية العلةوم كلية في الاعلام بقسا العامة العلاقات فرع بالبة المتم لة الحالي البحث مجتمع

فةي اناةاق توص  البحث الى مجموعة من الاتا،ج من اهمبا ان عا،ق اللغة تعد من اك ر ما يواابه طلبة العلاقات العامةة 
 كتابتبا لبحونبا .

 

Abstract 
The problem of the current research is to investigate the obstacles facing public relations 

students during their scientific research. It aims at uncovering the nature of the research obstacles 

faced by students that affect the quality of productive research. The descriptive approach was used 

to reach the results. With the current research community represented by students of the Public 

Relations Branch of the Department of Information at the Faculty of Human Sciences at the 

University of Sulaymaniyah. The research found a number of results, the most important of which 

is that the language barrier is one of the most common problems faced by public relations students 

during their writing research. 

 

 أولاً: مقدمة البحث :
تتياخر به المجتمعات فيما بيابا ؤمقياسا لتمية  المتقدمةة عةن الااميةة  اصبحت ال رؤة المعرفية ؤالتقاية من اها ما

مةا هةي الا مسة لة فةرؤ  فةي مسةتوث البحةث العلمةي  ؤالااميةة مابا، فما يعرف بةاليجوة التقايةة بةين الةدؤل المتقدمةة
 ؤالتاورؤالجبو  التي تبذل في هذا المجال.

عوقات شتى قد تكون ذات تانير على طبيعة الاتةا،ج التةي يةتا ؤمما لا شك فيه ان ااراق البحو  العلمية توااببا م
 التوص  اليبا ، ؤبالتالي قد تونر على ووعية البحو  الماتجة

ؤكما هو معرؤف ان العلاقات العامةة كعلةا ؤمباةة تةرتبت ارتباطةا ؤنيقةا بةاااراق البحةو  العلميةة ؤالحصةول علةى 
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سي العلاقات العامة يعدؤن من من بين الاختصاصات التي تحتاج الةى المعلومات المباية على اسس علمية ، لذا فان  ار
اتقان كييية القيام بالبحو  بار  علمية رصياة بعيةدة عةن الاهةواق الشخصةية ؤالمعتقةدات ؤالافكةار الخاطهةة كةووبا 

ات العامةة فةي يحتااون الى هذه البحو  انااق  راسةتبا لعلةا العلاقةات العامةة ؤلااقةا اناةاق ممارسةتبا لمباةة العلاقة
 الموسسات المختلية .

 ؤالعليةا الاؤلية طلبةالدراسات توااه التي المعوقات ما هی )ل الر،یسی الاتی وااول الس مشكلةهذاالبحث تتمحور
 مسةتل مات لاسةتكمال المالوبةة التخةرج بحةو  مةن يتضةمابا بمةا للبحةو  ااةراقها عاد العامة العلاقات لاختصاص
 الجةامعي الاالة  ؤاابةات ااةدث الميداويةةهي البحو  ااراق ان فيه لاشك فمما ، (المالو  التخصص على الحصول
 العلةوم من تعد كووبا العامة بشك  خاص، العلاقات في تخصص على للحصول يسعى الذي لجامعي ؤالاالبا عام، بشك 
 مةن سياسةتبا باةاق مصةدر قوتبةاؤ تسةتمد لاوبا العلمية البحو  ببا تتا التي الالية اتقان الى ممارسيبا من تحتاج التي
 ان العامةة العلاقةات فةي تخصةص على للحصول يسعى الذي الجامعي البااث من يتال  هذاالامر البحو ، هذه وتا،ج
 ؤصةعوبات معوقةات مةن المبمةة ببذه القيام انااق الالبة يعاويه ما لايخييا هذ ان العلمي،الا البحث باسالي  ملما يكون

 التةي المعوقات على المتوخاة، اما البدف الر،یسی للبحث تمحور اول التعرف الاتا،ج الى الاال  ؤصول من قدتعرق 
 الاال ، ؤقد تا استخدام المابج الوصيی فی هذا البحث . وظر ؤابة المراوةمن الاهداف الى الوصول الالبةمن تعيق

 مشكلة البحث : -ثانياً 
تتمحور مشكلة البحث الحالي اةول ماهيةة المعوقةات التةي توااةه طلبةة العلاقةات العامةة اناةاق قيةامبا بةالبحو  

  -العلمية ، ؤمن اا  الوصول الى الاتا،ج المالوبة فقد طرااا الاسهلة الاتية : 
 ؟ ما ووع المعوقات التي يوااببا طلبةالعلاقات العامة انااق قيامبا بالبحو  الميداوية  -
 ما اك ر المعوقات التي تعرق  ؤصول الالبة للاتا،ج المالوبة ؟ -
 الى اي مدث تختلف هذه المعوقات بين الالبة ؤفقا لمتغير الجاس ؟ -
 الى اي مدث تختلف هذه المعوقات بين الالبة ؤفقا لمتغير الحالة الااتماعية ؟ -

 أهمية البحث : -ثالثاً:
  -ن خلال توضيح الاتي:يمكن توضيح اهمية البحث الحالي م

تاتي اهمية البحث الحالي من اهمية موضوعبا كووبا تمس ؤاقع مبا يتعلق بالبةة العلاقةات  -الاهمية العلمية : -1
العامة في الجامعات الحكومية لاقليا كور ستان العرا  وتيجة لحدانة علا العلاقات العامةة تدريسةا ؤتابيقةا ، ؤايةث 

العةرا  هةی اعةدا  دةوا ر  كور سةتان الحكوميةةلاقليا الجامعات ریس العلاقات العامةفيلتد اوه من الاهداف التعلیمیة
أهمیةة  أكا يمية مختصة لممارسة العلاقات العامة مستقبلا، لذا فان اتقان الاسلو  العلمي لااراق البحةو  العلميةة ذات 

ا للبحو  ذات أهمیة فی معرفة سب  تجاؤزهةا أاراقه دبیرة لالبة العلاقات العامة ؤبالتالی معرفة مشاد  الالبة انااق 
 ؤالتغل  علیبا .

 الاهميةةة العمليةةة : تتجلةةی الاهمیةةة العملیةةة للبحةةث الحةةالی فةةی اوه یسةةعی لتشةةخیص الاسةةبا  التةةی تعیةةق -2
 العامة ؤایجا  الول عملیة تساعد الالبة علی تخای ما یعرق  ؤصولبا لاهداف بحونبا . طلبةالعلاقات
  - البحث :أهداف  -رابعاً:

  -يبدف هذا البحث الى :
 .  التعرف على المعوقات التي تعيق الالبة من الوصول الى الاهداف المراوة من ؤابة وظر الاال 
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 علةى المعوقةات التةي   ( ، الحالةة الااتماعيةةالجةاس )لمتغيةرات الكشف عن اليرؤ  في اسةتجابة الالبةة تبعةا
 يعاوون مابا .
 منهجية البحث : -خامساً:

البحث الحالي يبدف الى تشخيص المعوقات التي توااه طلبة العلاقات العامة انااق قيةامبا بةالبحو  العلميةة ، لةذا 
لبةذا الاةوع مةن الدراسةات ؤالتةي   م ةلاافان المابج المعتمد في هذا البحث هو المابج الوصيي،كووه المةابج المااسة  

 تجري ؤفقا لمابج البحث المسحي  .
 البحثمجالات -سادساً:

 اامعة السليماوية . /: طلبةفرع العلاقات العامة بقسا الاعلام بكلية العلوم الاوساوية  المجال البشري 
  : قسا الاعلام بكلية العلوم الاوساوية بجامعة السليماوية .المجال المكاني 
 2013 – 1 – 20الى  2013 – 1-3: تم   المجال ال ماوي من المجال الزماني  

 تحديد المصطلحات :  -سابعاً:
ؤهو ك  ما يعرق  ابو  البااث العلمي ؤيعيقه ؤيكون سببا في اعاقة البااث من الوصةول الةى المعوقات البحثية:
 الاتا،ج التي يبغاها .

ؤيقصد ببا الالبة الذين اختارؤا  راسة علا العلاقات العامة بغية الحصول على التخصةص طلبة العلاقات العامة : 
 ؤمما يوهلبا لااقا للعم  ببذه المباة في الموسسات المختلية .ببذا العلا 
 الاطار النظري للبحث : -ثامناً : 

 تعريف البحوث في العلاقات العامة : -0
ان البحو  هي ؤسيلة العلاقات العامة لرصد البيهات الداخلية ؤالخارايةة التةي تعةيت ؤتعمة  فيبةا ، ؤهةذا الرصةد 

العلمي لضمان الدقة في البياوةات ؤالاتةا،ج المالوبةة ؤالتةي تعةد اسةاء لباةاق السياسةات يتال  الالمام بقواعد البحث 
) ؤالاستراتيجيات لا ارة العلاقات العامة Stacks,2002:20) ؤمما لاشك فيه اذا كاوت البحو  العلميةة ببةذة الاهميةة ،

ضةمن الماةاهج ؤالمقةررات الدراسةية لعلةا لعم  العلاقات العامة فاوه بالتالي مدث الاهتمام بتدريس البحةث العلمةي مةن 
العلاقةات العامةة بغةرض تمكةين الاالة  المخةتص بالعلاقةات العامةة مةن فبةا الاسةالي  البح يةة ؤالمابجيةة المالوبةة 

 مستبقلا لمباته امر على قدر كبير من الاهمية .
ل للمشةكلات التةي توااببةا محاؤلة  قيقة ؤماظمة ؤواقةدة للتوصة  الةى الةو)كن تعريف البحث العلمي على اوه يم
طريقةة للدراسةة يمكةن التوصة  بواسةاتبا الةى اة  )،اؤ اوبةا  (1985:16ن، الي((وساوية ؤت ير قلق ؤايرة الاوسانالا

 ؤعسةاف ) (التةي لبةا علاقةة بالمشةكلة المعايةةمشكلة معياة من خلال التحري الشام  ؤالدقيق ؤامع ؤاستاتاج الا لةة 
تجميةع المعلومةات ؤالبياوةات ؤالحقةا،ق ؤتحلية  )العلاقات العامة فقد عةرف باوةه  البحث في،اما (131: 2004، صالح 

القيةةام ) ، اؤ اوبةةا (31: 2013،موسةةى ) (بةةين الماظمةةة ؤاماهيرهةةا المختليةةة مختلةةف العوامةة  المةةونرة علةةى العلاقةةات
الموسسةة الداخليةة ؤالخارايةة ؤامةع بالدراسات ؤالبحو  المتعلقة بقياء اتجاهات الراي العام بين كة  مةن امةاهير 

الحقةةا،ق ؤالبياوةةات ؤالمعلومةةات الخاصةةة بةةذلك ،ؤالقيةةام بتقةةدير مةةدث وجةةاو الحمةةلات ؤالبةةرامج ؤالاوشةةاة الاعلاميةةة 
 . (226: 2013،الجرايدة ) (دة المعلومات ؤالبياوات الدقيقةؤؤسا،لبا المختلية ؤالمباي على قاع

ث يعد الخاوة الاؤلى لعم  العلاقات العامة في الموسسات باختلاف اوشاتبا ؤمن التعاريف السابقة ؤايث ان البح
ؤتاوعبا لذا فان من الاهمية بمكان ان يكون مختص العلاقات العامة ؤالمةارء لبةا مةتقن لبةذه الخاةوة ؤمةتمكن مابةا ، 
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ية البحث العلمي في العلاقةات ؤبابيعة الحال فان الدارء لعلا العلاقات العامة بصورة اكا يمية لابد ان يكون ملا باهم
 العامة ؤبالمااهج العلمية ؤالار  البح ية المستخدمة بالاخص في مجال العلاقات العامة .

 اهمية دراسة البحوث لطلبة العلاقات العامة : -8
 الاتصةاليةالتي العلاقةات ؤييحةص العامةةبالكام  عملية العلاقات الاسا،على يواي العامة،كما العلاقات أبحا  ترك 
الر،يسية ، تظبر اهمية اتقان طلبة العلاقات العامةة لكيييةة ااةراق البحةو   المستبدفة ؤاماعاتبا الموسسات توادبين

 العلميةمن الاهمية التي يحظى ببا البحث العلمي فةي عمة  العلاقةات العامةةبمختلف الموسسةات ؤالتةي تتم ة  بةالاتي
-97: 2005، ؤ معةوض الجمال : اوظر ك  من) ،  328: 1998،ؤيمةر ؤ  ؤميايةك،  244-247 :2010، ؤ المجةالي  رة ،96

,2006:3, Allen & Broom,1999:5  Lindenmann) :- 
تسبا البحو  في ت ؤيد ممارسي العلاقات العامة بالدلا،  ؤالموشرات التي يتا في ضو،با اختيار البدا،  عاد  -1

 اتخاذ القرار الاستراتيجي في موقف ما .
 ممارسي العلاقات العامة على اكتشاف الكييية التي تجع  الاتصال فعالا. تساعد -2
تسةةةاعد ممارسةةةي العلاقةةةات العامةةةة علةةةى فبةةةا مسةةةتويات ا رات افةةةرا  الجمبةةةور التةةةي تتعامةةة  الماظمةةةة  -7

 معبا،ؤاتجاهاتبا وحوها.
متغيةرات متداخلةة  تساعد ممارسي العلاقات العامة على فبا البيهة التي تعم  فيبا الماظمةة بمةا تتضةماه مةن -4

 ؤمتياعلة معا .
 تساعد ممارسي العلاقات العامة على فبا وقاط القوة ؤالضعف ؤاليرص ؤالتحديات التي توااببا الماظمات .  -5
 هواق الشخصية ؤالااكام الذاتية  تساعد ممارسي العلاقات العامة على تاييذ اعمالبا بعلمية بحتةؤبعيدا عن الا -6
مارسي العلاقات العامة على التقييا الموضةوعي للحقةا،ق  ؤالاراق المتعلقةة بمشةكلة تعد ا اة اساسية تساعد م -3

 معياة اؤ موقف معين .
 الصعوبات التي تواجه بحوث العلاقات العامة : -7

ان اي عم  ؤبالرغا من اهميته لابد ان يوااةه صةعوبات قةد تعيةق ؤتعرقة  تحقيةق الاهةداف المالوبةة فةي الوقةت 
كلما كان العم  كبيرا كلما كان ما يعيقه اكبر، ؤالبحث العلمي بشةك  عةام ؤبحةو  العلاقةات العامةة المحد ،ؤبالابع فاوه 

بشةةك  خةةاص غيةةر مسةةت ااة مةةن هةةذا الامةةر بةةالاخص ؤان العلاقةةات العامةةة تتعامةة  ؤتعمةة  فةةي  ةةرؤف ؤمواقةةف 
 متغيرةباستمرار .

اؤلاً،ؤلممارسةيبا ناويةاً ، الا اوةه لا يمكةن الحةديث عةن البحةو  تتمتع البحو  باهمية لالبة ؤ ارسي العلاقات العامة 
ؤاهميتبا لعم  العلاقات العامة  ؤن التار  الى الحديث عن الصعوبات التي توااه ممارسي العلاقات العامة ؤ ارسةيبا 

(،ؤمن اهمبا -32: 2009، الشةمري : اوظر ك  مةن  31 ،Taskeen & Shehzadi & Saleem , 2014: 1-4  , Neaimi 

& Al Ramsi& Saee,2016:6-10  : 
 . صعوبة القياء ذلك لصعوبة توافر مقومات الراي العام بميبومه العلمي 
 . عدم اقتااع القا،مين على وشاط العلاقات العامة باهمية البحو  العلمية 
 .  وقص الموار  المالية اللازمة لااراق البحو 
 . ك رة المصا ر ؤالمرااع الماسوخة عن بعض 
   صعوبة الوصول الى المعلومات المالوبة لاتمام البحو. 
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 الدراسات السابقة :  -تاسعاً:
 (ه طلبة جامعة بابل من وجهة نظرهمالمشكلات التي تواج )بعنوان  (8102)دراسهللباحث عقيل خليل ناصر  

بالاعتمةا  علةى المةابج  الاال المشكلات التي توااه طلبة الجامعة من ؤابة وظر  هدفت هذه الدراسه التعرف على
ؤقام البااث باختيار عياةة عشةوا،ية مةن المجتمةع الكلةي لالبةة  بالا  اامعة باب  ، تم  ث فمجتمع البحالوصيي،اما

طالة   (50)طالة  ؤطالبةة بواقةع (100)الجامعة في كليتي ط  الأساان ؤالتربية الأساسةية، ذذ بلةم مجمةوع هةذه العياةة
 طال  ؤطالبة في كلية التربية الأساسية. (50)اان، ؤؤطالبة في كلية ط  الأس

امةا اهةا الاسةةتاتااات التةي توصةة  اليبةا البااةةث فكاوةت ان  بةةور بعةض المشةةكلات تةرتبت بمةةدث تكيةف الاالةة  
 ؤاوسجامه مع الواقع البيهي الذي يعيت فيه.

 بقسـم الميدانيـة الابحاث الطلبةفي تواجه التي المشكلات) بعنوان ( 8102 )المغربي عبدالغني دراسةاحلام 
 (كليةالتربيةبجامعةامالقرى التربيةالاسلاميةوالمقارنةفي

 وظر ؤابة من الميداوية  الابحا العليافي طلبةالدراسات توااه التي المشكلات عن الكشف الى الدراسة هذه هدفت
 الباا ةةةةعلى التحليلي،اعتمةةةدت الوصةةةيي المةةةابج الباا ةةةة اسةةةتخدمت ،ؤقةةةد ؤالالبةةةة التةةةدريس هيهةةةة اعضةةةاق

اسةتباوةمكووةمن  تصةميا تةا ؤقةد ، القسا في عليا ؤطالبة راسات طال 47تدريسي،ؤ  عضو 13العياةالعمديةمتم لة 
 ،ؤمشكلات القسا بالبة متعلقةلات  كاببيهةالتدريس،ؤمش المتعلقة المشكلات نلانةمجالات : مجال فقرةموزعةعلى 23

 . بالموا التدريسية متعلقة
 الةت المشةكلات ضةمن مةن الاؤلى بالدراة تاتي بالالبة المتعلقة المشكلات ان هي الدراسة هذه وتا،ج اها من كاوت

 الميداوية . الابحا هتواا
  معوقات البحث العلمـي فـي كليـات التربيـة )بعنوان (8101)سالم مستهل الشماسدراسة عبد الله المجدل و

 )ميدانيةدراسة–من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية 
هدفت هذه الدراسة الةى تقصةي المعوقةات التةي توااةه البيهةة التدريسةية فةي كليةة التربيةة بصةلالة ؤتحةول  ؤن 
اوجازها للابحا  العلمية، ؤقد اعتمد الباا ان على المابج الوصيي المسحي من خلال تصميا استباوة مكووة من نلانة 

ؤمن نا ؤزعت على عياة شاملة لكافة اعضاق البيهة التدريسية فةي كليةة  محاؤر تم لت بمعوقات ما ية ؤا ارية ؤذاتية
التربية بصلالة ، اما اها الاتا،ج التي توص  اليبا البحث كاوت ان المعوقات الا ارية تعد من اك ر مةا يعيةق البااةث عةن 

 اوجاز بح ه العلمي .
 معيقـات التـدريا الميـداني لـدى طلبـة قسـم تعلـيم الريا ـة )بعنـوان  (8101)دراسة وائل سلامة المصـري

 (غزة –بجامعة الاقصى 
تعلةيا الرياضةة بجامعةة    هدفت الدراسة الى التعةرف علةى المعوقةات التةي توااةه طلبةة التةدري  العملةي بقسةا  

تصميا استمارة استباوة ؤزعةت علةى عياةة عمديةة مةن           الاقصى ، معتمدا على المابج الوصيي المسحي من خلال
توصلت الدراسة الى ان المعيقات الما ية تعد من اك ر مةا يعيةق طلبةة ، طالبا 30عد ها          طلا  ؤطالبات القسا بلم 

 التدري  العملي وتيجة لما يتالبه من مستل مات ؤا ؤات ما ية لغرض التعليا .
 (المعوقات التي تواجه الباحث في الجامعات العراقية)فتلي بعنوان دراسة حسين هاشم ال 

هدف هذا البحث الةى تحديةد وةوع المعوقةات التةي توااةه البااةث العلمةي الجةامعي ، مسةتخدما المةابج الوصةيي 
–معوقةات متصةلة بالجامعةة –معوقات متصلة بالمعلومات )المسحي من خلال تصميا استباوةمكووة من نلانة محاؤر 
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فةر   555فر  سحبت بالاسلو  العشوا،ي بحس  الاس  لمجتمع بلم عةد ه  200ؤزعت على عياة اجمبا (معوقات مالية 
من تدريسي اامعة القا سية ، اما اها الاتا،ج التي توص  اليبا البااث فكاوت ان المعوقات المالية مةن اك ةر المعوقةات 

 .لتي توااه البااث العلمي الجامعيا
 استفادة الباحثة من الدراسات السابقة :مدى  -عاشرا :
 المعوقةات تقصةي لمحاؤلةة تسةعى اوبةا فةي سةابقاتبا مةع تتيةق اوبةا ايث من السابقة للدراسات مكملة تعد الحالية
 تعةد ؤالتةي المالوبةة الدقيقة العلمية الاتا،ج الى عمليةالوصول ؤتعرق  العلمية البحو  امام عا،قا تقف التي ؤالمشاك 

 علةى اعتما هةا فةي السابقة الدراسات مع تتشابه الحالية الدراسة ان الى ،اضافة العلمي البحث اهداف من اساسيا هدفا
 اتخاذهةا فةي مةابا نلانةة مع ؤاتيقت المالوبة، لمعلوماتل للوصول كا ة الاستباوة ؤاستخدام المسحي الوصيي المابج
 ؤالةذيفیه  تبحث الذي الاكا يمي المجالاختلاف  في السابقة الدراسات عن اختليت اوبا اين ،في للبحث كعياة للالبة
 ، دما اوبا اختليت عابا فی استخدامبا لاسلو  الحصر الشام  لمجتمع البحث .العامة  العلاقات باختصاص تم  

 الجانا الميداني للبحث  -احدى عشر:
 مجتمع البحث وعينته - 0

عيةةدان ()أؤ الأشةةياق الةةذين يشةةكلون موضةةوع مشةةكلة البحةةثيقصةةد بمجتمةةع البحةةث اميةةع الأفةةرا  أؤ الأشةةخاص 
 63: 1996،ؤآخرؤن

أخةذ معلومةات    )البحث الحالی ، ؤایث ان الحصر الشةام  یعةرف علةی اوه  ، ؤلصغر اجا مجتمع(
الحصرالشةام  مةع مجتمةع البحةث  أسةلو   لذا فقد تةا أعتمةا  ،  (  66: 1335،رم ؤن ()ؤبیاوات من دافة مجتمع الدراسة

الحالي المتم لة بالبة فرع العلاقات العامة بقسا الاعلام في كلية العلوم الاوساوية بجامعة السليماوية،ايث بلم عةد ها 
 طالبا ؤطالبة . (40 )الكلي
 اداة البحث -2

تةا باةاق فقةرات ا اة البحةث  اعتمدت الباا ة على الاستباوة كا اة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحةث ، ؤقةد
هذه ، بعد الاطلاع على الا بيات المتعلقة بالبحث العلمي ؤما تيسر من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث ، 

 محاؤر كما مبين في الملحق المرفق . (7)فقرة موزعة على (23 )في ضوق ذلك تا بااق هذه الا اة التي بلم عد  فقراتبا 
 الاستبانة وثباتها .صدق  -7

على ك  اعتمدت الباا ة على الصد  الظاهري لتحقيق صد  الاستباوة ، اذ تا عرض فقرات الا اة بصياغتبا الاؤلية 
أ.م. .  ،قسةا العلاقةات العامةة  –كليةة الاعةلام  /اسةتاذ بجامعةة بغةدا   /من الاساتذة المحكمين  أ. . علي ابار الشمري )

 /أ.م. .عمةر اامةد رمضةان ،قسةا الاعةلام  –كلية العلوم الاوسةاوية  /مساعد بجامعة السليماوية  استاذ /سلام وصر الدين 
(قسةا الاعةلام –كلية العلوم الاوساوية  /استاذ مساعد بجامعة السليماوية 

الصةياغة  ایةثلبيةان صةلااية اليقةرات مةن  
ملااظات التي ابداها المحكمين المختصةين ، لؤالمضمون العلمي ؤالوضوو ؤقد تا تعدي  بعض فقرات الاستمارة ؤفقا ل

يبةين  (1 )اليقةرات ؤتعةدي  بعضةبا الاخةر ، ؤالملحةق رقةا  ؤتواباتبا من ايث اذف بعض باؤقد تا الاخذ بملااظات
 الاستباوة بصورتبا الابا،ية .

فةر ا  (40)عةد ها  ؤللتاكد من نبات الا اة استخدمت الباا ة اسلو  اعةا ة تابيةق الا اة علةى العياةة ويسةبا البةالم
ؤبياص  زماي بين التابيق الاؤل ؤالتابيق ال اوي مقداره اسبوعان ؤتا اسا  معام  الارتباط اسة  معامة  ارتبةاط 

 ؤهذا موشر على نبا  الا اة. (0831)بيرسون ؤكاوت وتيجة 
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 المعالجة الاحصائية : -2
،بعد ا خةال البياوةات ؤ تحليلبةا الكترؤويةا علةى للااابة على اسهلة الدراسة ااريةت المعالجةات الااصةا،ية المااسةبة

sبروامج  ps s ؤمعالجتبا ااصةا،يا اذ اسةتخدمت التكةرارات ؤالاسة  المهويةة ؤالمتوسةاات الحسةابية ؤالاوحرافةات   
للتعرف على اراق العياة ؤ راة موافقتبا على ك  مير ة ، ؤاعتمدت الباا ةة المعيةار الااصةا،ي  (  T)المعيارية ؤاختبار 

 التدريج ال لاني . ذات
 النتائج العامة للدراسة المسحية : -أثنى عشر :

 البيانات الشخصية  - أ
 الجنس : - 0    

مةن مجمةوع  %5282يتضح من الجدؤل ا واه ان غالبية افرا  العياة المبحونة هةا مةن الةذكور ايةث بلغةت وسةبتبا 
 المبحونين .من مجموع  %4385المبحونين ، في اين ان وسبة الاوا  بلغت 

 ااس المبحونين (1)ادؤل رقا 
 التكرارات ؤ الاسبة المهوية

 الجنس
 ت %
 ذكر 21 % 5285
 أو ى 13 % 4385
 المجموع 40 100

 :الحالة الاجتماعية - 8
من مجموع المبحونين ها من غير المت ؤاين ، في اين كاوت وسبة المت ؤاين  %35الجدؤل ا واه يوضح ان وسبة 

 من مجموع المبحونين .                 % 25مابا تم   
 الحالة الااتماعية للمبحونين (2)ادؤل رقا 

 التكرارات ؤ الاسبة المهوية
 الحالة الااتماعية

 ت %
 مت ؤج 10 25%
 أع   30 35%
 المجموع 40 100

 ب :  المعلومات الخاصة بمو وع البحث :
 المعوقات الذاتية للمبحوثين : -0

كاوةت عدم اجادة لغة اخرى غير اللغة الكورديةا برت البياوات الخاصة بالتوزيعات التكرارية للمعوقات الذاتية ان 
 27المعوقةات الذاتيةة المةونرة فةي اوتةاج بحةونبا اذا ااةا  اي اوباتعد من اك ر  2872ذات اعلى متوست اسابي اذ بلم 

من المبحونين ااابوا باوبا تعةد معوقةا بشةك  متوسةت  3، في اين ان  %5385مابا باوبا تعد معوقا بشك  كبير ؤباسبة 
 با .اابوا باوبا قلي  ما تونر عليبا انااق قيامبا ببحون %25مبحونين ؤباسبة  10، في الوقت ان  %1385ؤباسبة 

باقة  متوسةت عدم الالتـزام بالسـاعات المحـددة بالالتقـاء بالمشـرف العلمـي في الوقت الذي ا برت الااابات ان 
فقةت مةن البحةونين   كبيةر  6تعد من اق  المعوقات التي تعرق  اوباق الالبة لبحونبا ، ايث ااةا   183اسابي اذ بلم 
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مةةن ااابةةات  % 75ؤباسةةبة   قليلةةة  14، ؤ  %50باسةةبة مةةابا ااةةابوا   متوسةةت ؤ 20، فةةي اةةين ان  % 15ؤباسةةبة 
 .المبحونين
الباا ة ؤمن خلال التجربة العملية في الاشراف على بحو  الالبة ان الاتا،ج مااقيةة كةون ان اك ةر مةا يعةاوي  ترث

س بمقةدؤريبا  ماه الالبة انااق قيامبا بالبحو  العلمية هي عدم ااةا تبا للغةة اخةرث غيةر اللغةة الكور يةة ؤبالتةالييلي
الاستيا ة من المصا ر المواو ة بلغات اخرث الا بعد الترامه من قب  اخرين ؤالتي في اايان ك يرة تكون ترامةة غيةر 
علمية كووبا مةن متةرامين غيةر مختصةين بمجةال العلاقةات العامةة ممةايونر علةيبا مةن ايةث الوصةول الةى اهةدافبا 

 المراوة .  
 ونين  للمعوقات الذاتيةؤصف ااابات المبح (7)ادؤل رقا 

 الاوحراف المعياري الحسابي المتوست كبيرة متوساة قليلة التكرار المعوقات الذاتية

 تاييذالبحو  في الاخيا  من الخوف
 11 22 7 ت

2.1 0.67 
% 17.5 55 27.5 

 عدم التيرغ كليا لاتمام البحو 
 10 15 15 ت

1.87 0.79 
% 37.5 37.5 25 

 باسالي  البحث العلميضعف المعرفة 
 18 15 7 ت

2.27 0.75 
% 17.5 37.5 45 

موضوع البحث ليس من ضمن 
 اهتمامات الاال 

 16 13 11 ت
2.12 0.82 

% 27.5 32.5 40 

 الااساء بعدم ادؤث البحو 
 19 13 8 ت

2.27 0.78 
% 20 32.5 47.5 

 عدم امتلات مبارة كتابة البحو 
 12 24 4 ت

2.2 0.61 
% 10 60 30 

عدم الالت ام بالساعات المحد ة 
 بالالتقاق بالمشرف العلمي

 6 20 14 ت
1.8 0.69 

% 35 50 15 
عدم ااا ة لغة اخرث غير اللغة 

 الكور ية
 23 7 10 تكرار

2.32 0.86 
% 25 17.5 57.5 

 0.75 2.12 115 129 76 تكرار المجموع
 المعوقات العلمية : -8

اصلت على اعلى  قلة توفر مصادر العلاقات العامة باللغة الكورديةالبياوات الخاصة للمعوقات العلمية بان  ا برت
مابا باوبا تعد معوقا بشك  كبيةر  73، اي اوبا تعد من اك ر المعوقات العلمية المونرة اذا ااا  283ذ بلم ا متوست اسابي

، في الوقةت الةذي  %5بوا باوبا تعد معوقا بشك  متوست ؤباسبة ، في اين ان مبحونين اناين فقت ااا %3285ؤباسبة 
ؤ ا بةرت الااابةات ان نر علةيبا اناةاق قيةامبا ببحةونبا .باوبا قلي  ما تةو %285ااا  فيه مبحو  ؤااد فقت ؤباسبة 
العلميةة تعةد مةن اقة  المعوقةات ، اي اوبا 1835اص  على اق  متوست اسابي اذ بلم   عف تعاون المشرف مع الطالا

، فةي  % 1285فقت من البحونين باوبا تعد معوقةا بشةك  كبيةر ؤباسةبة  5التي تعرق  اوباق الالبة لبحونبا ، ايث ااا  
 % 7385باوبا تعد معوقا بشك  قلي  ؤباسةبة  15، ؤ  % 50مابا اابوا باوبا تعد معوقا بشك   متوست ؤباسبة  20اين ان 

 من ااابات المبحونين .
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ان هةةذه الاتيجةةة تةةدعا الاتيجةةة السةةابقة الخاصةةة بالمعوقةةات الذاتيةةة اذ اوةةه وتيجةةة لعةةدم معرفةةة  ؤتةةرث الباا ةةة
المبحونين بلغة اخرث غير اللغة الكور ية فبالتالي من الصعوبة عليبا فبا المصا ر الخاصة بمواضيع بحونبا المكتوبةة 

يلةة مةابا ممةن يجيةدؤن اللغةات اليارسةية اؤ التركيةة بلغات اخرث سواق اكاوت العربية اؤ الاوكلي ية مع ؤاو  القلة القل
 ؤالتي تساعدها في الاطلاع على المصا ر المكتوبة بتلك اللغات .

 ؤصف ااابات المبحونين للمعوقات العلمية (4)ادؤل رقا 
 الاوحراف المعياري المتوست الحسابي كبيرة متوساة قليلة التكرار المعوقات العلمية

العلاقات العامة باللغة قلة توفر مصا ر 
 الكور ية

 37 2 1 ت
2.9 0.37 

% 2.5 5 92.5 

 قصور التخايت الجيد من المشرفين
 6 23 11 ت

1.88 0.64 
% 27.5 57.5 15 

 ضعف الاعدا  العلمي
 8 23 9 ت

1.97 0.65 
% 22.5 57.5 20 

 ضعف تعاؤن المشرف مع الاال 
 5 20 15 ت

1.75 0.66 
% 37.5 50 12.5 

 ارتياع نمن الكت  ؤالمرااع
 17 11 12 ت

2.12 0.85 
% 30 27.5 42.5 

قلة الكت  ؤالمرااع الحدي ة في المكتبات 
 الجامعية

 23 13 4 ت
2.47 0.67 

% 10 32.5 57.5 
صعوبة ااراق البحو  عن بعض المشكلات 

 لقلة توفر المعلومات ؤالبياوات عابا
 26 12 2 ت

2.6 0.59 
% 5 30 65 

 عدم تخصيص شبكة اوتروت في الجامعة
 16 11 13 ت

2.07 0.85 
% 32.5 27.5 40 

 عدم اختصاص المشرف بموضوع البحث
 7 13 20 ت

1.67 0.76 
% 50 32.5 17.5 

 0.67 2.16 145 128 87 تكرار المجموع
 المعوقات المؤسسية : -3

اصةلت   عدم معرفـة المؤسسـات بوجـود فـرع العلاقـات العامـةالموسسيةانالبياوات الخاصة بالمعوقات  ا برت
، اي اوبا تعد من اك ر المعوقات الموسسية المونرة في اوتةاج بحةونبا اذا ااةا   2835على اعلى متوست اسابي اذا بلم 

باوبا تعد معوقا بشك  من المبحونين ااابوا  3، في اين ان  %3385مبحونا مابا باوبا تعد معوقا بشك  كبير ؤباسبة  71
ااا  باوبا قلي  ما تونر عليبا انااق قيامبا ببحونبا  %285، في الوقت ان مبحونا ؤاادا ؤباسبة  %20متوست ؤباسبة 

، اي اوبا تعد من اق  المعوقات التةي  2872باق  متوست اسابي بلم قلة التنسيق مع المؤسسات .ؤ ا برت الااابات ان 
، فةي  %4285مبحو  من البحونين باوبةا تعةد معوقةا بشةك  كبيةر ؤباسةبة  13لبحونبا ، ايث ااا  تعرق  اوباق الالبة 

مةن المبحةونين ااةابوا باوبةا تعةد 4، ؤ  % 4385مبحو  مابا ااابوا باوبا تعد معوقا بشك  متوسةت ؤباسةبة  13اين ان 
ت الموسسةية وجةد اوةه ؤبسةب  ادانةة ؤعاد ملااظةة المعوقةا,من ااابات المبحونين  % 10باسبة معوقا بشك  قلي  ؤ

العلاقات العامة كعلا ؤؤ يية في موسسات اقليا كور ستان فان ذلك يسبا بشك  اؤ ب خر فةي عةد المعرفةة بواو هةا 
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كقسةةا علمةةي ضةةمن اقسةةام الكليةةات فةةي الجامعةةات اؤلاً ؤضةةرؤرة ؤاو هةةا كقسةةا مايصةة  ضةةمن البيكةة  التاظيمةةي 
 عة مبام هذا القسا نال اً .للموسسات ناوياً ، ؤعدم معرفة لابي

 ؤصف ااابات المبحونين للمعوقات الموسسية (5)ادؤل رقا 
 الاوحراف المعياري المتوست الحسابي كبيرة متوساة قليلة التكرار الموسسية المعوقات

عدم  قة المعلومات المتوفرة لدث 
 الموسسات

 19 17 4 ت
2.37 0.66 

% 10 42.5 47.5 
الموسسات بواو  فرع عدم معرفة 

 العلاقات العامة
 31 8 1 ت

2.75 0.49 
% 2.5 20 77.5 

عدم تعاؤن الموسسات مع طلبة العلاقات 
 العامة

 24 12 4 ت
2.51 0.67 

% 10 30 60 
ادانة ؤ يية العلاقات العامة في بعض 

 الموسسات
 23 14 3 ت

2.5 0.64 
% 7.5 35 57.5 

 المعلومات للاال تر   الموسسات باعااق 
 22 17 1 ت

2.52 0.55 
% 2.5 42.5 55 

عدم فبا الموسسات لابيعة عم  العلاقات 
 العامة

 26 13 1 ت
2.62 0.54 

% 2.5 32.5 65 
اهمال بعض الموسسات للاستمارات 

 الموزعة عليبا من الاال 
 24 14 2 ت

2.5 0.59 
% 5 35 60 

لبحو  الالبة عدم تقدير اهمية المعلومات 
 من قب  الموسسات

 20 14 6 ت
2.35 0.73 

% 15 35 50 

 قلة التاسيق مع الموسسات
 17 19 4 ت

2.32 0.65 
% 10 47.5 42.5 

تانير العلاقات الشخصية على طبيعة 
 تعاؤن الموسسات مع الالبة

 26 10 4 تكرار
2.55 0.67 

 65 25 10 وسبة
 0.62 2.5 232 138 30 تكرار المجموع

تشةك  عا،قةا اكبةر مةن  (الذاتية ، العلميةة ، الموسسةية  )ؤعاد محاؤلة معرفة أي من هذه المجاميع ال لانة للمعوقات 
ان المعوقةات العلميةة هةي اك ةر تةانير  (6)غيرها للاال  انااق قيامه بالبحو  العلمية وجد ؤعاد ملااظة الجةدؤل رقةا 

،ؤتعتقةد الباا ةة ان هةذا   2816ؤمن اك ر المعوقات التي تعيق عم  الاال  اذ اص  على متوست اسابي اعلى من بلةم 
الامر يعد امر مااقي كووه ان الاال  يستايع التغل  علةى المعوقةات الذاتيةة ؤالموسسةية غيةر اوةه المعوقةات العلميةة 

 كبيراً يحتاج الى بذل ابد ؤؤقت أكبر من الاال  .تشك  تحدياً 
 اليرؤ  بين المعوقات الذاتية ؤالعلمية ؤالموسسية (6)ادؤل رقا 

 معام  الاختلاف الاوحراف المعياري المتوست الحسابي المعوقات
 75842 0835 2812 الذاتية
 75830 0863 2816 العلمية
 24834 0862 285 الموسسية
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 .(الذاتية و العلمية و المؤسسية )على المعوقات  (الجنس و الحالة الاجتماعية) تعزى لمتغيرات اختبار فروق- 2
يتبين من الجدؤل ا واه عدم ؤاو  فرؤ   الة ااصا،ياً بين اراق المبحونين تعو  لمتغير الجاس ، ايث كاوةت قيمةة 

على التوالي ؤهةي اكبةر مةن ( 05353,  08362,  08437)هي )الذاتية ؤ العلمية ؤ الموسسية)الدلالة المحسوبة لك  المعوقات
ي ان هذه المعوقات مواو ة لدث كلا الجاسين ؤيعاوون مابا علةى اةد سةواق ؤلا علاقةة أ .( 0805)مستوث  لالة المعاوية 

 (3)لاوع الجاس بمدث ؤاو  المعو  .كما يظبر في الجدؤل رقا 
-Tذختبار (7)ادؤل رقا  Tes t  ين المعوقات ؤ الجاسللعياات المستقلة ب  

 ااس المعوقات
عد  
 الافرا 

المتوست 
 الحسابي

الاوحراف 
 المعياري

 اختبار
T 

 راة 
 الحرية

الدلالة 
  المعاوية
Si g 

الدلالة 
 الليظية

 المعوقات الذاتية
 0.403 2.161 21 ذكر

 غير  الة 0.493 38 0.692
 0.336 2.079 13 او ى

 المعوقات العلمية
 0.288 2.153 21 ذكر

-  غير  الة 0.862 38 0.176
 0.292 2.169 13 او ى

 المعوقات الموسسية
 0.354 2.490 21 ذكر

-  0.255 2.521 13 او ى غير  الة 0.758 38 0.310
 0.23 2.256 13 او ى

 الة ااصةا،يا بةين اراق ؤفيما يتعلق بواو  فرؤ  تع ث لمتغير الحالة الااتماعية ، ا برت الاتا،ج عدم ؤاو  فرؤ  
 )المبحونين تع ث لمتغير الحالة الااتماعية  لك  من المعوقات العلمية ؤالموسسية ايث كاوت قيمة الدلالةة المحسةوبة 

، في الوقت التي ا برت الاتا،ج ؤاو  فرؤ   الة ( 0805)على التوالي ؤهي اكبر من مستوث  لالة المعاوية  ( 08521، 08571
اق المبحونين تعو  لمتغير الحالة الااتماعية فيمةا يخةص بالمعوقةات الذاتيةة ايةث كاوةت قيمةة الدلالةة ااصا،يا بين ار

 (3).كما يظبر في الجدؤل رقا  ( 0805 )ؤهي اصغر من من مستوث الدلالة المعاوية  (08023 )المحسوبة 
-Tذختبار (8)ادؤل رقا  Tes t  للعياات المستقلة بين المعوقات ؤ الحالة الااتماعية  

 المعوقات
الحالة 

 الااتماعية
عد  
 الافرا 

المتوست 
 الحسابي

الاوحراف 
 المعياري

 اختبار
t 

 راة 
 الحرية

 الدلالة المعاوية
 Si g 

الدلالة 
 الليظية

 المعوقات الذاتية
 0.471 1.9 10 مت ؤج

-   الة 0.027 38 2.303
 0.31 2.195 70 اع  

 المعوقات العلمية
 0.327 2.111 10 مت ؤج

-  غير  الة 0.531 38 0.632
 0.276 2.177 70 اع  

 الموسسية المعوقات
 0.291 2.56 10 مت ؤج

 غير  الة 0.521 38 0.647
 0.316 2.486 70 اع  

 
 -و توصياته :البحث استنتاجات 

 الاستنتاجات :  -0
 طلبة العلاقات العامة للغةات اخةرث غيةر اللغةة الام اذا تعةد ااةد المتالبةات الاساسةية  بالرغا من اهمية معرفة

 لاجاابا في مباتبا الا اوه يعد عا،قا كبيرا امامبا تعيق من فاعليتبا من الاااية الاكا يمية اؤلا ؤمبايا مستقبلا .
 رامة ؤطبع الكت  العلمية ؤهةذا مةا لا تحظى العلاقات العامة باهمية تذكر من  ؤر الاشر ؤالجبات المختصة بت



 8108  تشرین الأول – (58)العدد  –الانسانیة  للعلوم (B)قسم ال (زانکۆی سلێمانی)مجلة 
 
 

713 

يظبر بوضوو من قلة المصا ر ؤالمرااع العلمة باللغة الكور ية الا القلة القليلة لمبتمين ببذا المجال ؤالذي تشوبه بعةض 
 الخلت ؤعدم الدقة في الترامة .

 ااة السو  عدم ؤاو  تاسيق بين الجامعات الحكومية ؤالموسسات في القااعين العام ؤالخاص في معرفة ا
للكوا ر المالوبة ؤبالتةالي عةدم معرفةة الموسسةات بواةو  قسةا للعلاقةات العامةة تةوفر لبةا مسةتقبلا كةوا ر مختصةة 

 للتعام  مع اماهيرها .
  على الرغا من ان الالبة يتمي ؤن بان لك  مابا شخصيته المستقلة ؤبيهة تربويةة ااتماعيةة مختليةة تمية ها

فات اذريةة بيةابا مةن ايةث ووعيةة المعوقةات التةي تةونر علةيبا ، ممةا يةدل ان ااةراق عن بعض الا اوه لا يواد اختلا
 .البحو  العلمية بحد ذاتبا تعد معوقا لجميع الالبة سواق اكان الاال  ذكرا ام او ى ، مت ؤاا اؤ اع با 

 التوصيات -8
 بتشجيع الالبة على تعلةا  ضرؤرة اهتمام اقسام العلاقات العامة في الجامعات الحكومية بايجا  السب  الكييلة

ؤاتقان لغة اخرث غير اللغة الام ،سواق من خلال اشرات الالبة فةي  ؤرات لغويةة اؤ تةدريس المقةررات الدراسةية بلغةات 
 اخرث غير اللغة الام .

  ضرؤرة اث المراك  البح ية في الجامعات الحكومية على ترامةة مرااةع ؤمصةا ر العلاقةات العامةة المتةوفرة
 الى اللغة الكور ية  بلغات اخرث

  العم  على تاظيا ؤرش عم  تعرييية بالعلاقات العامةلموسسات القاةاعين العةام ؤالخةاص لتعريةف العلاقةات
 العامة كعلا ؤمباة في ان ؤااد .  
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